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Dans le cadre de I'amélioration continue de nos prestations de service,
nous souhaiterions recueillir votre avis quant a la qualité de notre travail.

Accordez-nous quelques minutes pour répondre a ce questionnaire.
Le traitement de vos réponses nous aidera a améliorer nos prestations.
En vous remerciant par avance.

NOUS VOUS INVITONS A NOUS COMMUNIQUER VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION
CONCERNANT LE SERVICE QUE NOUS VOUS AVONS APPORTE.
COCHEZ POUR CHACUNE DES QUESTIONS SUIVANTES, UNE DES CASES DISPONIBLES.,

1. COMMENT AVEZ-VOUS CONNU NOTRE ORGANISME ?

[0 PARRAINAGE O PUBLICITE O SITE INTERNET O AUTRE :

2. QUE PENSEZ-VOUS DE NOTRE PROPOSITION COMMERCIALE ?

+ DOCUMENTS TRANSMIS [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 0 MAUVAIS
+ PROPOSITION DE DEVIS [0 EXCELLENT [0 BON OO INSUFFISANT 0O MAUVAIS
+ PLAQUETTE COMMERCIALE [0 EXCELLENT [0 BON OO INSUFFISANT 0O MAUVAIS
- CLARTE DE NOTRE SITE WEB [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS

3. QUE PENSEZ-VOUS DE LACCUEIL EN AMONT DE LA FORMATION DE VOTRE COLLABORATEUR ?
VOS INTERLOCUTEURS ONT-ILS REPONDU FAVORABLEMENT A VOS ATTENTES ?

+ ACCUEIL TELEPHONIQUE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS
- ECOUTE [0 EXCELLENT 00 BON O INSUFFISANT 00 MAUVAIS
- AMABILITE [0 EXCELLENT [0 BON O INSUFFISANT 0 MAUVAIS
- DISPONIBILITE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 0 MAUVAIS
+ AIDE/CONSEILS/SUIVI OO EXCELLENT O BON O INSUFFISANT 0O MAUVAIS

4. QU'AVEZ-VOUS PENSE DE LACCUEIL ET DU SUIVI PENDANT LA FORMATION DE VOTRE COLLABORATEUR ?
VOS INTERLOCUTEURS ONT-ILS REPONDU FAVORABLEMENT A VOS ATTENTES ?

+ ACCUEIL TELEPHONIQUE [0 EXCELLENT [0 BON O INSUFFISANT 00 MAUVAIS
« ECOUTE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 0 MAUVAIS
« AMABILITE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS
- DISPONIBILITE 00 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 00 MAUVAIS
+ AIDE/CONSEILS/SUIVI [0 EXCELLENT [0 BON O INSUFFISANT 00 MAUVAIS

5. CONCERNANT NOS DEVIS ?

« CONFORMITE A VOS EXIGENCES 00 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 00 MAUVAIS
« CLARTE ET SIMPLICITE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT 0 MAUVAIS
- DELAI DE REPONSE [0 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS

6. CONCERNANT LA FORMATION DE VOTRE COLLABORATEUR
COMMENT JUGEZ-VOUS L'ADAPTABILITE DE CETTE FORMATION A SON POSTE ?

00 EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS
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7. CONCERNANT LE SUIVI POST FORMATION ?

RELATION AVEC L'EQUIPE PEDAGOGIQUE [ EXCELLENT O BON O] INSUFFISANT 00 MAUVAIS
- DISPONIBILITE / ECOUTE [J EXCELLENT 0 BON ] INSUFFISANT O MAUVAIS
- TRANSMISSION DE DOCUMENTS O] EXCELLENT 0 BON ] INSUFFISANT O MAUVAIS
. CLARTE DE NOTRE SITE WEB O] EXCELLENT O BON O] INSUFFISANT 00 MAUVAIS
8. AUTRES ELEMENTS
* RELATION AVEC L'EQUIPE DE GESTION [0 EXCELLENT 00 BON ] INSUFFISANT [0 MAUVAIS

ADMINISTRATIVE

QUALITE DE LA DIFFUSION DE NOTRE

OFFRE DE SERVICE O] EXCELLENT 0 BON ] INSUFFISANT [0 MAUVAIS

( SITE WEB, DOCUMENTATIONS )
« CLARTE ET QUALITE DE NOS

DOCUMENTS OFFICIELS O EXCELLENT 0 BON O] INSUFFISANT 00 MAUVAIS

( CONVENTIONS, DEVIS)

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATION

\VorXelole):1nJo)\| Vi CACHET ET SIGNATURE

NOM/PRENOM

FONCTION

ENTREPRISE

FORMATION EFFECTUEE

TELEPHONE

E-MAIL

QUESTIONNAIRE A RETOURNER :

PAR MAIL : AGENCE@SFCGROUPFR
OU PAR COURRIER : SFC GROUP - STRATEGIE FORMATION CONSULTING / 24, RUE ERLANGER - 75016 PARIS
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