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Dans le cadre de I'amélioration continue de nos prestations de service,
nous souhaiterions recueillir votre avis quant a la qualité de notre travail.

Accordez-nous quelques minutes pour répondre a ce questionnaire.
Le traitement de vos réponses nous aidera a améliorer nos prestations

NOUS VOUS INVITONS A NOUS COMMUNIQUER VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION
CONCERNANT LE SERVICE QUE NOUS VOUS AVONS APPORTE.
COCHEZ POUR CHACUNE DES QUESTIONS SUIVANTES, UNE DES CASES DISPONIBLES.,

' Q4. QUESTIONNAIRE ] o

processus certifié

»

1. LORS DE VOTRE ECHANGE TELEPHONIQUE AVEC NOS SERVICES
AVEZ-VOUS ETE RAPIDEMENT ORIENTE(E) VERS LE BON INTERLOCUTEUR ?
O oul O NON

COMMENT EVALUEZ-VOUS LE DELAI D’ORIENTATION ?
OO EXCELLENT 0 BON [0 INSUFFISANT O MAUVAIS

2. COMMENT EVALUEZ-VOUS LACCUEIL TELEPHONIQUE DE NOTRE ORGANISME ?
(COURTOISIE, QUALITE D’ECOUTE, PERTINENCE, DELAI DE REPONSE)

O EXCELLENT 0 BON [0 INSUFFISANT [0 MAUVAIS
SI INSUFFISANT OU MAUVAIS, MERCI DE PRECISER :

3. COMMENT EVALUEZ-VOUS LES INFORMATIONS TRANSMISES SUR NOS CONVENTIONS DE FORMATION ?

O EXCELLENT 0 BON [0 INSUFFISANT [0 MAUVAIS
SI INSUFFISANT OU MAUVAIS, MERCI DE PRECISER :

4. COMMENT EVALUEZ-VOUS LE RESPECT DES DELAIS DE TRANSMISSION DES DIFFERENTS DOCUMENTS ?
(CONTRAT SIGNE, DOSSIERS DE FACTURATION, ...)

O EXCELLENT 0 BON O INSUFFISANT O MAUVAIS
SI INSUFFISANT OU MAUVAIS, MERCI DE PRECISER :

5. LES DOSSIERS TRANSMIS EN FIN DE FORMATION ETAIENT-ILS COMPLETS ?
Ooul [0 NON

COMMENT EVALUEZ-VOUS LA QUALITE DES DOSSIERS TRANSMIS EN FIN DE FORMATION ?
[0 EXCELLENTE 1 BONNE [0 INSUFFISANTE 0 MAUVAISE

COMMENT EVALUEZ-VOUS LA QUALITE DES DOSSIERS TRANSMIS EN FIN DE FORMATION ?
[0 EXCELLENTE [0 BONNE [0 INSUFFISANTE 00 MAUVAISE
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5. LES DOSSIERS TRANSMIS EN FIN DE FORMATION ETAIENT-ILS COMPLETS ?

SI INSUFFISANT OU MAUVAIS, MERCI DE PRECISER :

6. LA FORMATION SUIVIE EST-ELLE EN ADEQUATION
AVEC LES BESOINS ET ATTENTES DES STAGIAIRES PRIS EN CHARGE ?

Ooul OO NON
SI NON, MERCI DE PRECISER :

7. QUELLES SONT LES AMELIORATIONS EVENTUELLES
QUE SFC GROUP POURRAIT APPORTER AFIN DE MIEUX VOUS SATISFAIRE ?

[0 QUALITE DE LACCUEIL TELEPHONIQUE [0 SERVICES AVANT PRESTATIONS 0 AUTRE AMELIORATION
OO TRAITEMENT DES DEMANDES ET ORIENTATION [0 SERVICES APRES PRESTATIONS

MERCI DE NOUS LE PRECISER :

8. SOUHAITEZ-VOUS ABORDER UN POINT PARTICULIER
RELATIF A LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS AVEC UN DE NOS CONSEILLERS ?

Ooul O NON
MERCI DE NOUS LE PRECISER :

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATION

VOS COORDONNEES

NOM/PRENOM

FONCTION

ORGANISME

TELEPHONE

E-MAIL

QUESTIONNAIRE A RETOURNER :

PAR MAIL : AGENCE@SFCGROUPFR
OU PAR COURRIER : SFC GROUP - STRATEGIE FORMATION CONSULTING / 24, RUE ERLANGER - 75016 PARIS
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